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REGLER 

 

ALLMÄNT 

§ 1 Allmänna utgångspunkter 

Vid tillämpningen och tolkningen av dessa regler ska det särskilt beaktas att det huvudsakliga 

syftet med förfarandet är att få till stånd ett snabbt avgörande av den fråga som är föremål för 

förenklad tvistelösning. Skiljepersonen och parterna ska agera på ett effektivt och skyndsamt 

sätt under förfarandet. 

Skiljepersonen ska handlägga den förenklade tvistlösningen på ett opartiskt sätt samt ge 
parterna lika möjligheter att i skälig omfattning utföra sin talan.  

Vad som anges i dessa regler gäller inte om parterna kommer överens om annat, såvida inte 

skiljepersonen bedömer att parternas överenskommelse är uppenbart oförenlig med det 

huvudsakliga syftet med den förenklade tvistelösningen.  

 

FÖRFARANDET  

§ 2 Översändande av handlingar 

Handlingar i den förenklade tvistelösningen ska skickas elektroniskt per e-post till den adress 

som part angett i sin inlaga. 

 

§ 3 Begäran om förenklad tvistelösning 

Begäran om förenklad tvistlösning ska innehålla följande 

• kopia av eller redogörelse för det avtal som visar att parterna avtalat om rätt att påkalla 

förenklad tvistelösning, 

• namn, adress, telefonnummer samt e-postadresser till parterna  

• en sammanfattning av tvisten samt preliminära uppgifter om yrkanden samt de 

omständigheter som dessa är grundade på 

• preliminära uppgifter om den bevisning som åberopas,  

• ett eller flera förslag på skiljeperson. 

 

§ 4 Svar på begäran om förenklad tvistelösning 

Svar på begäran om förenklad tvistelösning ska innehålla följande 

• namn, adress, telefonnummer samt e-postadresser till parterna  

• preliminära uppgifter om inställning till yrkandet (om det medges eller bestrids) samt 

de omständigheter som inställningen är grundad på 

• preliminära uppgifter om den bevisning som åberopas 

• besked om någon av den andra partens förslag på skiljeperson godtas, alternativt lämna 

ett eller flera egna förslag på skiljeperson. 

 

§ 5 Förfarandet inför skiljepersonen 

Parterna ska i sina yttranden ange vad de vill anföra avseende sina yrkanden och sin inställning 
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till den andra partens yrkande, de omständigheter som åberopas samt de bevis som åberopas 

med uppgift om vad som ska styrkas med respektive bevis. 

 

§ 6 Muntligt sammanträde 

Muntligt sammanträde ska hållas på den plats som skiljepersonen anser vara lämplig, varvid 

digitalt sammanträde är en möjlighet.  

 

§ 7 Språk 

Skiljepersonen ska besluta om vilket eller vilka språk som ska användas vid den förenklade 

tvistelösningen.  

 

§ 8 Ändring av talan 

Skiljepersonen får på begäran av part fatta beslut om att parten får ändra eller komplettera sin 

talan.  

Vid sitt beslut ska skiljepersonen samråda med motparten samt beakta om det är lämpligt att 

tillåta ändringen eller tillägget med hänsyn till att ändringen eller tillägget görs sent, den 

olägenhet som detta innebär för motparten och övriga relevanta omständigheter.  

 

§ 9 Vittnen och sakkunniga 

Vittnesmål och utlåtanden av partsutsedda sakkunniga ska ges in i form av undertecknade 

skriftliga yttranden. Vittnen eller sakkunniga vars vittnesmål eller sakkunnigutlåtande part 

åberopar, ska även höras vid muntlig förhandling om skiljepersonen på begäran av part fattar 

beslut om detta i enlighet med 11 kap. 7 § AB 25/ABPU 25. 

 

§ 10 Skiljepersonen 

Om part bedömer att den utsedda skiljepersonen är jävig ska invändning om det framställas till 

skiljepersonen så snart den omständighet som kan utgöra jäv blev känd. I annat fall får 

jävsinvändning inte göras. Skiljepersonen ska pröva invändningen omedelbart och senast inom 

tre arbetsdagar. Om skiljepersonen finner att jäv inte föreligger kan part som är missnöjd med 

beslutet inom tre arbetsdagar begära att BKK överprövar beslutet. 

Föreligger jäv ska ny skiljeperson utses enligt 11 kap. 4 § AB 25/ABPU 25, varvid tidsfristen ska 

räknas från det att beslutet om jäv meddelades. 

Om part anser att den utsedda skiljepersonen har försenat förfarandet, kan parten ansöka hos 

BKK om att skiljepersonen ska skiljas från uppdraget. Om så sker ska ny skiljeperson utses 

enligt 11 kap 4 § AB 25/ABPU 25, varvid tidsfristen ska räknas från BKK:s beslut.  
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BESLUT  

§ 11 Rättelse av beslut 

Inom en vecka från beslutet får part skriftligen till skiljepersonen begära rättelse av skrivfel 

eller räknefel. Skiljepersonen ska översända begäran till den andra parten. Om skiljepersonen 

anser att begäran är välgrundad ska skiljepersonen rätta beslutet inom två veckor från beslutet.  

Skiljepersonen får även på eget initiativ, efter att parterna informerats, rätta fel inom två veckor 

från beslutet. 

 

KOSTNADER MM 

§ 12 Förskottsbelopp 

Skiljepersonen ska bestämma ett belopp som ska betalas av parterna som ett förskottsbelopp. 

Förskottsbeloppet ska motsvara den beräknade summan av kostnaderna för den förenklade 

tvistelösningen.  

Förskottsbeloppet ska betalas av parterna med hälften vardera om inte separata 

förskottsbelopp har fastställts av skiljepersonen.  

Om en part underlåter att betala sin andel av förskottet ska skiljepersonen bereda motparten 

tillfälle att betala motpartens andel inom viss tid. Om det begärda beloppet inte betalas kan 

skiljepersonen avvisa den förenklade tvistlösningen.  

 

Om ytterligare en part ansluter till den förenklade tvistelösningen får skiljepersonen fastställa 

varje enskild parts andel av förskottsbeloppet på sätt som den finner lämpligt med hänsyn till 

omständigheterna.  

 

ÖVRIGT 

§ 13 Ansvarsbegränsning 

Varken BKK, skiljepersonen, eller det biträde som utsetts av skiljepersonen, ansvarar för skador 

som har åsamkats en part i samband med den förenklade tvistelösningen om inte skadan har 

orsakats genom uppsåt eller grov vårdslöshet.  
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