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363 steg mot en
mer hallbar bransch.

Svensk Byggtjanst ar till for dig som jobbar inom
samhallsbyggnadssektorn. Vart syfte &r att stotta dig
med information, utbildning, kunskap och vagledning.
| den har rapporten tar vi reda pa vad branschen be-
hover inom det akut viktiga hallbarhetsomradet.

Rapporten har skrivits av var halloarhetschef Maria
Hernroth, men ar ett gemensamt verk av 863 perso-
ner. Tillsammans har de gett oss en bild av vad som
kan, eller maste, forandras och utvecklas.

Vilka hallbarhetsfragor ar viktigast? Varfor jobbar inte
alla redan 100 procent hallbart? Och hur kan vi bidra
till att allt hallbarhetsarbete gar fran teori till praktik?
P& foljande sidor far du svar fran 863 kloka bransch-
roster. Tack till alla som deltagit!

KajsaHessel
Vd, Svensk Byggtjanst







Vi ville lyssna
pa riktigt.

Vi pa Svensk Byggtjanst har varit samhéllsbyggnads-
sektorns kunskapsnav sedan 1934. | nastan ett sekel
har vi forsett var bransch med sorterad, validerad
kunskap kring lagar, regler och ny teknik. Vi har
samlat branschens experter for att ta fram AMA;

ett av sektorns viktigaste verktyg for kvalitativt och
standardiserat byggande.

Varen 2021 fick Svensk Byggtjanst ett utokat upp-
drag: att inkludera hallbarhetsfragorna. Under hosten
genomforde ledningsgrupp och styrelse en strategi-
workshop dar hallbarhetsuppdraget fortydligades
och forstarktes. Hallbarhet ska vara en rod trad
genom hela vart erbjudande.



Svensk Byggtjanst ags av branschen och ska till-
handahalla produkter och tjanster som svarar upp

mot de behov som finns. For att forsta hur vi bast
bidrar &r det nédvandigt att, som en av vara intress-
enter uttryckte det, "lyssna pa riktigt”. Darfor inledde vi
| slutet av forra aret en omfattande intressentdialog.
Viville ha svar pa tva fragor: vilka hallbarhetsfragor
utmanar var sektor mest och vad behover branschens
aktorer for att klara av hallbarhetsutmaningarna?

Det var viktigt for oss att na en sa bred representation
som majligt bland vara intressenter. Genom en enkat,
vilken gav oss bredden, tillsammans med dialoger for
att kunna fordjupa fragorna, fick vi mojlighet att lyssna
pa hela 863 representanter for samhallsbyggnadssek-
torn. Under nastan tre manader lyssnade vi pa kunder,
entreprenorer, arkitekter, branschorganisationer,
kommuner, tekniska konsulter, hallbarhetschefer

och manga andra. Vi lyssnade dessutom pa banker
och forsakringsbolag for att forsta hur deras forvant-
ningar pa branschen ser ut. Naturligtvis lyssnade vi
ocksa pa vara agare, vara medarbetare och pa
studenterna - vara framtida branschkollegor.



Klimatet, leverantorskedjan och
arbetsmiljon engagerar - men
Inte pa samma sitt.

Med tanke pa det breda deltagandet fanns viss far-
haga att resultatet skulle vara spretigt eller rentav
motsagelsefullt. Det var darfor en stor lattnad att
konstatera att vara 863 respondenter gav en tydlig
och enhetlig bild. Vi fick precis det vi hade onskat:
Okad insikt om branschens upplevt storsta hallbar-
hetsutmaningar och forbattrad forstaelse for vad som
tycks saknas for att sektorns hallbara utveckling ska
halla tillrackligt hog takt. Vad som dock forvanade oss
var att fokus varierade sa mellan olika malgrupper.
Det foranleder en intressant fraga: vem &r det egent-
ligen som bestammer vad branschen behover?

Det framgar tydligt av enkaten och dialogerna att
arbetet for klimatneutralitet &r det som bade bekymrar
och engagerar vara intressenter mest. Hela 69 % av
respondenterna i enkaten tycker att den fragan ar allra
viktigast och i dialoger och workshops betonas klimat-
utmaningen av samtliga deltagare.



"Byggbranschen sticker ut som
en riskpriglad sektor nir det giller
sociala hallbarhetsfaktorer och fusk.”

Mark Johnsson

Affarsutvecklingsansvarig for héllbara investeringar, Folksam

Det ar den enda hallbarhetsfraga som samtliga
intressenter lyfter. Medvetenheten om branschens
stora klimatpaverkan och om det akuta laget ar hog
men nar det géller konkreta verktyg for att astadkom-
ma faktisk forflyttning rader storre osékerhet. Kanslan
av att vi pratar mycket men gor lite mindre aterkommer
gang pa gang i dialogerna: ”Vi bara pratar och pratar
men om personen langst ut i kedjan inte vet vilka prak-
tiska forandringar som kravs i vardagen kommer vi ju
inte lyckas.”

En konkret sadan fraga ar den om aterbruk. Alla ar
rorande 6verens om hur viktigt aterbruket kommer
vara for branschens hallbarhetsresa men fragorna om
hur det ska fungera i praktiken ar manga. Branschen
har nagra fantastiska aterbruksexperter men det ar
tydligt att annu mer praktiskt, handfast stod skulle
behdvas ute pa arbetsplatserna kring hur vi verkligen
far det att fungera, i storre volymer an idag.



Just det har med att hitta stod och information pa ratt
niva verkar svart nar det galler klimatfragorna. Anting-
en &r det svart att hitta information éver huvud taget
eller sa ar de kurser, hemsidor och ovriga kanaler som
erbjuds for kunskap pa alldeles for komplicerad niva,
dar specialister talar till andra experter. En entreprenor
uttryckte sin frustration: "Jag hamnade pa en kurs om
klimatdeklarationer men forstod efter tio minuter att
detta ar langt 6ver min kompetens, jag skulle vilja att
nagon bara berattade for mig pa ett pedagogiskt satt
vad en klimatdeklaration ens ar.”

En annan stor utmaning kopplad till klimat- och miljo-
frAgorna ar den som ror miljodata. Samtliga tillfragade
uppger i workshops och dialoger att de kampar med
att fa fram kvalitativt sékerstallda, neutrala data och
saval banker och forsékringsbolag beskriver frustra-
tionen kring att tolka, jamfora och faktiskt kunna lita
pa den data som rapporteras in. Miljodatafragan ar ett
tydligt exempel pa hur beroende branschens aktorer
ar av varandra och av system som kan kommunicera
med varandra. Precis som i flera andra fragor drabbas
de smé aktbrerna vérst av att samordningen kring
miljodata fortfarande inte ar tillracklig. Har finns

mer att gora.



Den héllbara leverantorskedjan
ar en vattendelare.

P& andra plats i var enkat kommer arbetsmiljofragorna:
39 % tycker att de ar viktigast, foljda av den hallbara
leverantorskedjan (33 %). Det framgar dock av saval
fritextsvar som av vara dialoger att dessa tva fragor i
manga fall gar in i varandra. Det tycks alltsa i forsta
hand inte vara arbetsmiljon i narmiljon som oroar eller
engagerar mest utan utmaningen med att garantera
en god arbetsmiljo for underentreprenorer och genom
hela leverantorskedjan. Den utmaningen uppfattas av
manga som nastintill obverstiglig. Ett talande citat fran
en av vara workshops: "Det &r som att vi inte riktigt
orkar Oppna den burken for vi vet att vi inte kommer
klara av att hantera det som finns inuti.”



Vi pratar mycket om processen men ar
den relevant for ndgon annan dn oss
sjalva? Vi borde prata mer om de virden
vi riskerar och de virden vi skapar.”

Anders Modig

Avdelningschef pa Tyréns, projektledare fér Innovation for klimatet

Over lag ar leverantorsfragorna, liksom frégor om sund
konkurrens, omraden som stressar vara intressenter
rejalt - men langt ifran alla tycker att detta ar prioriterat.
Har marker vi en mycket tydlig malgruppsskillnad:
fragor om etik, manskliga rattigheter och hallbara leve-
rantorskedjor lyfts i princip enbart av de intressenter
som representerar bestallare, banker, forsakringsbolag
eller av personer som i sin roll arbetar mycket med
anbud och upphandling. Hallbarhetsansvariga tycks

i regel ocksa ha ett mer holistiskt synsétt pa hallbar-
hetsfragorna men en majoritet av vara 863 deltagare
beror inte den hallbara leverantorskedjan eller de
narbeslaktade fragorna alls. Det ar onekligen vart att
fundera en extra vanda Over det faktum att leverantors-
kedjan enligt vissa malgrupper utgor branschens i sér-
klass storsta riskomrade medan andra — manga andral
— inte ens namner den. Varfor ar det sa?






Bristande samordning och

a

ineftektiva arbetssitt sinkar
viktig forflyttning,

Som varje mer omfattande undersokning gav dven var
en del spannande bifynd. Nar vi fragade om vilken
hallbarhetsfraga som engagerade eller utmanade vara
intressenter mest hade vi nog inte trott att det som
allra flest skulle namna var frustrationen over bran-
schens bristande samordning och ineffektiva arbets-
satt. Branschen tycks arbeta i silos och det borjar
redan i gymnasieskolan dar de olika yrkesprogrammen
har relativt lite samverkan i forhallande till hur effektivt
och nara de olika yrkesgrupperna nagra ar senare
forvantas samverka ute pa bygget.

Det finns en utbredd upplevelse av att hjulet uppfinns
gang pa gang och att branschen ar sa full av olika
initiativ och aktorer att ingen riktigt vet vem som gor
vad, hur alla aktorer och initiativ hanger ihop eller
vilka resultat som uppnas. "Kan ni inte bara skapa en
orienteringskarta over alla branschens hallbarhets-
initiativ?” bad nagon och en annan fyllde genast i att



"det vore bra med en karta Over alla olika aktorer ocksa”.
Allt eftersom dialogen fortlopte blev det tydligare och
tydligare att den har frustrationen stracker sig langt
utanfor hallbarhetsfragorna. Oférmagan till effektiv
samordning tycks vara ett branschproblem. "Vill vi inte
eller kan vi inte?” frdgade nagon. Inte en helt irrelevant
fraga.

Vad leder da denna eventuella bristande formaga till,
forutom uppenbar irritation”? Nar vi graver vidare i den
fragestaliningen blir det tydligt att intressenterna ar dver-
ens; bristande samordning och méanga ateruppfunna hjul
gora att hallbarhetsforflyttningarna inte gar tillrackligt
snabbt. Det hotar nagra av vara viktigaste mal, s& som
att uppna klimatneutralitet och jamstalldhet.




(Gott om innovation - men
bristande implementering,

Intressenterna tycker att det ar svart att navigera
bland branschens alla aktorer och hallbarhetsinitiativ
och en liknande utmaning tycks finnas nar det galler
innovations- och utvecklingsprojekt. Det upplevs
finnas en overvaldigande mangd innovationsprojekt

| branschen men uppfattningen ar att resultaten av
dessa kommer for fa till del pa grund av otillrackliga
modeller for forvaltning och kunskapsspridning. | varje
workshop kommer samma fraga upp och den kretsar
runt utmaningen att en ganska liten krets av insatta
personer deltar i de flesta av de innovations- eller ut-
vecklingsprojekt som genomfors och att projektdel-
tagarna ofta kommer fran samma organisationer, helt
enkelt eftersom det bara ar de storre aktorerna som
har mojlighet att avvara medarbetare till den typen

av engagemang. Resurserna saknas helt enkelt.



Kombinationen av for liten bredd i representationen
och bristen pa forvaltning gor att resultaten alltfor ofta
stannar hos de invigda. Det sker en lansering, nagra
webbinarier genomfors och kanske slapps en rapport
men darefter sker inte alltid tillrackligt for att saker-
stallaimplementering i hela sektorn. Representanter
for de olika projekten haller med om problematiken.
Att vara bra pa innovation och bra pa forvaltning ar
inte alltid samma sak: Vi ar usla pa forvaltning, det
vet viju sjalva om, det ar inte var grej helt enkelt.”

Den bristfalliga implementeringen och kunskapsover-
foringen drabbar hela sektorn men - som i sa manga
andra fall - de mindre mest, eftersom de sa sallan har
med representanter i projekten.

"Det pratas vildigt mycket, det som
behovs dr handling och att gora saker
enkla. I dag dr det manga ganger svart
att gora ritt.”

Stina Viktorsson

Hallbarhetsstrateg, Ikano Bostad




-
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Banker och torsidkringsbolag
stiller tuffa krav - men kan
branschen leverera?

En av de mest intressanta insikterna under intressent-
dialogerna var hur engagerade banker och forsakrings-
bolag ar i samhallsbyggnadssektorns héallbarhets-
arbete. Faktum ar att detta var den enskilda malgrupp
som visade allra storst intresse for arbetet och flera
aktorer aterkom efter det forsta motet for att samtala
mer, stalla fragor eller for att sjalva fortydliga nagot.
"Byggbranschen ar ju en av de mest riskfyllda bransch-
erna vi har att gora med”, som en aktor uttryckte det,
"det ar oerhort viktigt for oss att ni forstar vilka hoga
forvantningar vi har pa att ni ska bli battre”. Engage-
manget tycks delvis handla om oro for att branschen
underskattar vissa fragor.



"Vdr uppfattning dr att om alla
finansidrer stiller krav pa okad
kontroll, dd maste byggbranschen
forindrasien snabbare takt.”

Carl Lindstanl

Héllbarhetsstrateg, SBAB

Det ar onekligen anmarkningsvart att endast 14%o av
respondenterna i Svensk Byggtjansts enkat angav etik
och antikorruption som prioriterade hallbarhetsfragor
medan finansmarknadens aktorer lyfter detta som
Kritiskt. Samma sak galler skyddet av manskliga rattig-
heter i leverantorskedjan, liksom social hallbarhet
generellt, vilket banker och forsakringsbolag betonar
som betydligt viktigare an vad entreprenorerna gor.
Vad beror detta pa? Okunskap? Delvis, tror de flesta
som vi fragar, men ocksa pa att kraven inte riktigt
tycks ha natt fram. "Kravs det en skandal for att fa
reaktioner?” fragar nagon och ater aktualiseras
fragan: Vem bestammer vad branschen behover?



“Inom kort kommer
majoriteten av all
finansicring behova
vara gron - du kommer
behova ha positionerat,
och kunna beskriva,
din verksamhet som
trovardigt hallbar och
bankerna kommer ha
kravpd det.”




Behover samhillsbyggnads-
scktorn fler pedagoger?

Intressenterna konstaterar alltsa med stor enighet att
kunskapsoverforingen i branschen brister, vilket far
stora konsekvenser. Det finns ockséa en hel del att sédga
om hur kunskapsoverforingen gar till nar det &nda sker.
Alla skickliga specialister tycks inte alltid na fram med
sina viktiga resultat. Ibland handlar det, enligt vara
intressenter, om att innehallet ar alldeles for komplext
for att en icke-specialist ska kunna ta det till sig rakt ur
en forskningsrapport, i andra fall handlar det om att det
material som sprids helt enkelt ar alldeles for omfattan-
de till volymen. "Handen pa hjartat, det maste val vara
fler &n jag som har en daligt-samvete-mapp pa sitt
skrivbord med alla trehundrasidiga rapporter som ska
lasas nar man far tid” sa en hallbarhetsspecialist och
manga instamde.



Svarigheten att na ut tycks dock inte enbart gélla forsk-
ning och innovationsresultat, det framgar ju att en del
krav ocksa tycks ha svart att landa. Beror det ocksa pa
brist pa tid eller pa& andra saker? Overskattar vi kanske
resurserna ute i det genomsnittliga branschbolaget?
Vem har egentligen specialistkompetensen eller tiden
att ta sig igenom manga av de rapporter som hela tiden
slapps i var sektor? En av deltagarna i vara workshops
uttryckte sin syn pa l6sningen: "Sétt en pedagog mellan
ingenjoren och anvandaren!” Ligger det nagot i det?
Skulle en mer tillganglig, pedagogisk paketering av allt
det vardefulla vetande som hela tiden produceras i
samhallsbyggnadssektorn kunna bidra till att over-
brygga glappet mellan innovatoren och den som ska
anvanda losningen langst ut i kedjan?

89




Studenterna ar bade
nyfikna och besvikna.

Att lyssna pa studenter ar fantastiskt, inte minst for att
de ar sa rattframma. Vi har pratat med ett femtiotal
studenter sedan dialogerna inleddes, bade fran yrkes-
hogskola och universitet, men ocksa med elever pa
gymnasieskolan. Oavsett utbildning ar de studerande
eniga - branschen har mycket kvar att bevisa pa hall-
barhetsomradet. Framfor allt skulle elever och studen-
ter vilja veta mer om hur branschen arbetar med
hallbarhet och framfor allt vill de veta hur de sjélva
forvantas arbeta med detta nar de lamnat skolan.
Over lag upplevs det vara for lite och for vagt hallbar-
hetsinnehall i utbildningarna. "Det &r som att lararna
tycker att det ar for komplicerat och sa blir det mest
svavande information om att branschen har stora ut-
maningar men vad hjalper det mig nar jag kommer ut?”



Precis som oOvriga intressenter ser studenterna klimatet
som en odesfraga men de betonar andra fragor som
annu viktigare, sa som arbetsmiljo, etik och inkludering.
De ar den grupp som tydligast betonar vikten av mang-
fald, jamstalldhet och likabehandling. Att ha samma
forutsattningar pa jobbet oavsett kon, etnicitet, sexuell
ldggning eller andra faktorer &ar hygien for vara unga.
Samtidigt ar de medvetna om att det inte ar sakert att
det kommer att fungera sa for dem nar de kommer ut pa
branschens arbetsplatser. "Vi litar inte pa er” sager en
person och far medhall: ”Ni har supersnygga hemsidor
men menar ni verkligen allvar?” En annan student for-
tydligar var problemet med de dubbla budskapen ligger:
"Ni kan satta hur manga tjejer som helst pa hemsidan
men pa praktiken far vi inte ens nanstans att byta om.”

Faktum ar att studenterna och eleverna ar sa pass tuffa
i sin kritik att det efter en stund kanns befogat att fraga
varfor de befinner sig pa en branschrelaterad utbildning
over huvud taget. Svaret ar fullt av optimism och illus-
treras av en ung blivande arkitekt: "Byggbranschen ar
anda sa spannande ocksa och ni behover ju oss sa att
det kan bli ordning”. Det &r inte sa konstigt att studen-
terna har kluvna kénslor infor var sektor; den ar ju span-
nande och fantastisk men ungdomarna pekar pa up-
penbara brister i var formaga att visa att vi menar allvar.
Att vi behover dem ar tydligt.



Omfattande rapporteringskrav
utmanar och stressar — sirskilt
de sma.

Det har nog inte undgatt nagon att den administrativa
bordan relaterad till hallbarhetsrapportering okat, och
fortfarande Okar, lavinartat de senaste aren. Detta pa-
talas av i stort sett alla branschrepresentanter under
dialogerna. Kraven pa dokumentation och rapportering
upplevs komma fran alla hall: bestallare, myndigheter,
hallbarhetsorganisationer och lagstiftare, nationellt som
internationellt. Samtidigt marks medias 0kade intresse
for matbarhet och jamforbarhet.



Aven om 6kad transparens valkomnas sa uttrycks oro
for att den okade administrationen kanske inte alltid
tjanar &ndamalet - en mer hallbar samhallsbyggnads-
sektor — pa ett helt rimligt satt. Manga &r bekymrade
Over att branschens mindre aktorer far allt svarare att
hanga med i hallbarhetsutvecklingen. Framfor allt hand-
lar detta om snabbt 6kande krav i forhallande till sma
resurser och om de ovan namnda administrations- och
rapporteringskrav som ar illa anpassade till mindre
verksamheter. Det &r langt ifran alla organisationer
som har en hallbarhetsavdelning med specialister som
ar dedikerade endast till dessa fragor. Det ar snarare
vanligt att en person har hallbarhetsansvaret som en
tillikauppgift parallellt med andra uppdrag.

De sma aktorerna uttrycker sjalva frustration 6ver

att de administrativa kraven borjar bli svarhanterliga.
Ett par representanter for banker och finansinstitut
beskriver till och med oro for att de sma aktorerna far
en konkurrensnackdel allt eftersom hallbarhetskraven
for finansiering skarps. De menar att hela sektorn skulle
forlora pa en sadan utveckling; nagot som manga haller
med om. Som en miljochef uttryckte det: "Vi ska inte
inbilla oss att det inte spelar nagon roll for oss stora om
de sma slas ut av de 6kande hallbarhetskraven. Vara
arbetssatt gor att vi ar beroende av varandra.”



“Jag kan ibland uppleva
att miljofragorna haller
pa att ta Over och attde
sociala frigorna hamnar
lite i skymundan. Det
kan jag tycka dr synd da
jag tror att vi behover
ha ett holistiskt pers-
pektiv for att uppna
hillbarhet pa riktigt.”

Maria Karlsson
E Hallbarhetschef, Peab Projektutveckling




Digitala postits fran
intressentdialogerna.
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VI ska fort-

satta lyssha

och bidga
till en hallbar
grund.

Vad gor da Svensk Byggtjanst med all det som vi nu
har lart oss, tack vare vara intressenters oumbaérliga
generositet med tid, engagemang och kompetens?
Det jobbar vi just nu for fullt med att identifiera och
prioritera. Nagra saker ar dock redan nu tydliga for
0ss genom de behov som intressenterna uttrycker.



Vi uppfattar att intressenternas onskan ar val i linje
med det kunskapsuppdrag vi redan haft sedan lange:
att bidra till att varje aktor i samhallsbyggnadssektorn
far del av den branschgemensamma hallbarhets-
kunskap och de losningar som redan finns. Genom
att hallbarhetsséakra vara befintliga erbjudanden (och
genom att gora en del nya saker) ska vi sakerstalla att
den baskunskap for alla som sa tydligt efterfragas
finns tillganglig pa ett pedagogiskt satt genom oss.

Vi ska inte skapa nagra nya initiativ utan snarare bidra
till att de som finns kan samlas och bli annu mer till-
gangliga, aven for den som inte har sa stora egna
resurser. Kanske kan vi genom att tillgangliggora mer
for fler ocksa bidra till att branschens vag mot hallbar
utveckling blir lite enklare, lite mindre riskfylld och lite
mer effektiv? Kan vi, genom att gora detta, aven bidra
till att var sektor blir tydligare, tryggare och lite mer
attraktiv for hallbarhetsengagerade unga?

Genom att bidra till att alla branschens aktorer far mer
likvardiga forutsattningar att bygga en hallbar grund,
och genom att fortsatta lyssna pa riktigt, hoppas vi fa
vara intressenters fortroende att verka for samhalls-
byggnadssektorns basta i hundra ar till.






Om rapporten

Denna rapport baseras pa bade en enkat (for kvantitativ bredd) samt work-
shops och intervjuer (for kvalitativt djup). Totalt deltog 863 personer. Svensk
Byggtjansts héllbarhetschef Maria Hernroth ansvarade for genomforandet,
med stdd av en marknadsanalytiker och en héllbarhetskommunikator.

Under perioden 1 december-31 januari gjordes en webbenkat som totalt 529
respondenter besvarade. Den spreds via Svensk Byggtjansts hemsida samt
utskick till bolagets kunder och genomfordes med hjalp av verktyget Netigate.

Under perioden 29 oktober-15 februari genomfordes digitala workshops med
44 deltagare, under ledning av Svensk Byggtjanst. Den tekniska metoden
faciliterades av en konsult fran bolaget The Hows. Dokumentation gjordes
genom digitala post-its i verktyget Mural.

Under samma period genomfordes interna workshops med styrelse och
medarbetare (108 personer) samt intervjuer med ytterligare 182 bransch-
aktorer, studenter och representanter fran finansmarknaden. Intervjuerna
gjordes i vissa fall i mindre grupper, i andra fall individuellt. Samtliga inter-
vjuer dokumenterades skriftligt.

Sedan denna rapport sammanstalldes har intressentdialogerna fortsatt
(i form av intervjuer) och det totala antalet respondenter ar nu uppe i ett
tusental. De senare dialogernas resultat ar i linje med vad som tidigare
framkommit. Vi avser att fortsatta fora en I6pande intressentdialog for
larande och utbyte.

Om forfattaren

Maria Hernroth tilltradde som Svensk Bygg-
tjansts hallbarhetschef i december 2021.

Hon kom senast fran en roll som hallbarhets-
chef i Peabkoncernen och var tidigare Peabs
kompetensforsorjningschef. | Over ett artionde
var hon dessutom vd for Peabskolan AB, den
friskola som hon ansvarade for att bygga upp.







