FORORD

Féregingaren till denna bok, Trovirdig egenkontroll — en handbok om egenkontroll i
byggsektorn, utkom 2009 som ett resultat av ett projekt inom BQR, Rédet f6r Byggkva-
litet (numera IQ Sambhillsbyggnad) och p initiativ av Energi- och Miljotekniska For-
eningen. Det synsitt och de mallar som diir redovisas har inspirerat minga aktérer inom
byggsektorn att se dver sina dokument f6r egenkontroll. Flera branschorganisationer
har tagit fram branschspecifika hjilpmedel fér sina medlemmar med bokens exempel
och synsitt som grund. Med erfarenheter fran dessa tillimpningar, och genom att en ny
plan- och bygglag tritt i kraft sedan dess, finns nu skil att ta upp dmnet pa nytt.

Textdelen i denna bok ir till stor del nyskriven. Mélgruppen ir visentligt storre
genom att egenkontroll enligt den nya plan- och bygglagen behandlas jimsides med
ovriga former av egenkontroll. Tillsammans med ett stort antal dokumentmallar, frict
tillgangliga pd www.byggtjanst.se, fértjanar boken statusen som en praktisk vigledning
i egenkontroll

B for bestillare som vill kunna stilla adekvata krav pa projektdrernas och entreprens-
rernas kvalitetsstyrning

W for byggherrar och kontrollansvariga som vill kunna sikerstilla att samhillskraven
uppfylls

m for projektdrer och entreprensrer som i sina uppdrag systematiske vill verka for att
minimera fel i uppdragsresultatet, och med dokumenterade utfistelser till bestillaren
vill visa att kraven ir uppfyllda

m for projekedrer och entreprendrer som internt vill inféra rutiner med syfte att for-
bittra I16nsamheten genom att undvika fel och reklamationer och for att bittre upp-
fylla bestillarens krav och férvintningar

W for besiktningsmin som vill bedoma avtalsenlighet pa rite sitt i den firdiga entrepre-
naden, med entreprenérens egenkontrolldokument som grund.

Det 6vergripande malet 4r att gora egenkontroll till ett verktyg som hojer byggsektorns
forméga att leverera avtalade resultat och att dirmed nd hogre trovirdighet och storre
acceptans hos sektorns kunder.

Stockholm i juni 2014

Hans Severinson
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1. Om ndgot kan ga fel,
sa kommer det att géra det.

2. Om nagonting inte kan ga fel,
sa gar det fel i alla fall.

Edward A. Murphy Jr.
(Murphys law)

Min son,

man ska lara av andras misstag.
Livet ar fér kort for att géra alla
sjalv.

Torvald Gahlin

Svensk serie- och skiamttecknare
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Detta ar egenkontroll

Definitionen pa egenkontroll 4r “undersékning som utférs i egen verksamhet, pa eget
ansvar, for att fastsld om ett objekt betraffande en eller flera egenskaper fyller givha
krav” (TNC 95).

For ett halvsekel sedan kinde inte manga till begreppet egenkontroll, trots att kontroll
av eget arbete var nistan lika vanligt fsrekommande dd som nu. Inom bygg var regelverk
och praxis uppbyggda enligt principen att entreprendren utfor provning medan bestil-
laren kontrollerar resultatet. Att dokument 6ver utférd egenkontroll skulle ha formen av
utfistelse tillimpades inte. Kontrollanter, besiktningsmin och kommunala byggnadsin-
spektorer sigs som ett skyddsnit som hindrade att fel forblev oupptickta. Det dr genom
tillkomsten av systematiska system for kvalitetssikring som egenkontrollen har blivit
alltmer aktuell. Den reformerade bygglagstiftning som frin 1989 har lagt hela ansvaret
for att egenskapskraven pd byggnadsverk uppfylls pa byggherren, bidrog ocksa till att
egenkontroll aktualiserades.

Egenkontroll ska dokumenteras

Med egenkontroll menas i allminhet dokumenterad egenkontroll. Att kontrollera utan
att dokumentera atgirden och dess resultat skapar inget mervirde. Varken kontrollen
eller resultatet av den kan da visas i efterhand. Dokumenten 4r av avgdrande betydelse,
bide for bestillaren och f6r den egna verksamhetens ledning.

Det finns ingenting som generellt sidger att allt ska kontrolleras. En noggrann och
skicklig hantverkare gor oftast ritt frin borjan, och en kontroll kan vara onédig. En
praktikant som ir slarvig kan diremot limna ménga avvikelser frin avtalat resultat.
Egenkontroll kan hir vara rena sjilvbevarelsedriften for verksamheten.

Enligt definitionen ir egenkontroll friga om en undersokning. Det firdiga objektet
ska kontrolleras med avseende pa i vilken man det uppfyller stillda krav. En vanlig men
felaktig tillimpning ir att fylla i egenkontrolldokument nir ett visst arbetsmoment 4r
utfort. Detta ir inte egenkontroll utan i bista fall en dokumenterad uppf6ljning, en
avcheckning. » Egenkontroll ar en kontroll och ingenting annat.

Som definitionen ocksa anger 4r det friga om en undersskning ”i egen verksamhet”.
Mainga har uppfattningen att egenkontroll ir en kontroll som utf6rs av den som utfort
ett visst arbete. S3 ir det inte. I exemplet ovan kan det vara bortkastad tid f6r den skick-
lige hantverkaren att kontrollera. Han/hon hittar inga fel, f6r han/hon gér inga. Den
slarvige praktikanten hittar heller inga fel. Han/hon ser dem inte pa grund av bristen pa
erfarenhet och sitt slarv.

Egenkontroll 4r det sitt som verksamheten (entreprendren, konsulten med flera)
genomfor den kontrollerande delen av sin kvalitetssikring pa. Egenkontroll kan i manga
fall goras av den som utfort ett arbete. Han/hon behéver dé i de flesta fall hjilpmedel for
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att genomfora kontrollen, t ex en checklista. I andra fall 4r det olimpligt att utforaren
dven kontrollerar (jimfor med exemplet med den slarvige praktikanten). Ibland kan det
dven behovas egenkontroll pa fler dn en niva.

Ansvar fér egenkontrollen

Ofta ir det limpligt att en av de mest erfarna pa foretaget gor egenkontroll av sina
mindre rutinerade medarbetares arbeten. Det kan t ex rora sig om att kontrollera en
konstruktionsritning, en berikning i en projektering eller ett kvalitetskritiske arbete i
en entreprenad. Egenkontroll kan dven utforas av en person utanfor den egna orga-
nisationen, om kompetens, resurser eller annat motiverar detta. Det 4r ind4 friga om
egenkontroll si linge det 4r en kontroll som utfors i verksamheten och betalas av den
egna organisationen.

» Om dokumentet 6ver en egenkontroll ska utgéra en utfastelse av att det kontrol-
lerade arbetet ar utfort avtalsenligt, maste kontrollen verifieras av en person som av
sitt féretag har getts befogenhet till detta.

Skillnaden mellan kontroll och provning

Det finns en utbredd okunskap om vad som ir egenkontroll och vad som ir provning. I
AB 04 och ABT 06 anvinds inte begreppet egenkontroll. Provning nimns diremot pa
ménga stillen. Sak samma 4r det i AMA 98 och i AMA AF 07. Forklaringen ir historisk.
I tidigare utgdvor av AB och AMA var ju synsittet att entreprendren provar och bestil-
laren kontrollerar. Detta synsitt anses idag forlegat. Teknisk kontroll frin bestillarens
sida férekommer numera bara i liten omfattning i byggprojekt. I de senaste utgdvorna
av AMA har nomenklaturen reformerats. Dir anvinds begreppet kontroll genomgaende
nir det ir friga om en &tgird som dliggs entreprendren. Sannolikt kommer begreppen
att dndras dven i kommande utgavor av AB och ABT.

Definitionen pd provning ir "undersékning for att bestamma en eller flera egenskaper

hos ett objekt” (TNC 95).

Jimfor definitionen av provning med definitionen av egenkontroll ovan. Vad ir skillna-
den? Jo, egenkontroll omfattar dven en jimférelse med stillda krav, vilket en provning
per definition inte gor. I praktiken uttalas tydligt i savil AB som i tidigare argingar av
AMA att en provning ska redovisa 6verensstimmelse med kraven. Det ir ju det som
ir sjilva meningen. Det dr dirfor friga om kontroll, och eftersom det ir kontroll som
utfors i den egna verksamhet 4r det egenkontroll som avses.

Slutsatsen ar att det som anges som provning i AB och i tidigare AMA-utgavor
egentligen avser egenkontroll.

Nistan all provning i en entreprenad ir egenkontroll. Exempel pa provning som
inte ir egenkontroll kan t ex vara mitning av en storhet dir det inte stillts nigra
krav i entreprenaden. (Exempel: Grundvattennivd, utetemperatur, trafikbuller).
Av praktiska skil fir vi dock finna oss i att ordet provning dven fortsittningsvis
anvinds ibland f6r att beteckna en egenkontroll som f6reskrivs och utférs i en
entreprenad. Det ir svdrt att dndra pd ett invant sprakbruk.
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Skal till egenkontroll

Infér ett nybilskop ér det vil ingen som dgnar tid &t att systematiskt kontrollera att bilen
har alla delar och alla funktioner. Man férutsitter att bilen ir felfri, startar och kor. Varje
fel som kommer fram senare drabbar férsiljaren, dels med en kostnad f6r att ritta till
felet och dels med en f6rsimrad kundrelation. At tillverka en helt felfri produkt dr dock
mycket dyrt. Tillverkningsprocessen for bilar dr kvalitetsstyrd med syfte att minimera
kostnaden for fel till den mest [énsamma nivan. Det ir en nddvindighet for tillverkaren.

Att jimfora ett nybyggt hus med en ny bil ir inte ritevist. Bilen serietillverkas i
tusentals exemplar och varje avvikelse som uppticks leder till korrigering i tillverknings-
processen och utokad kontroll. Huset byggs i ett exemplar, vilket kan jimféras med
prototypen till en ny bilmodell.

Jimférelsen med biltillverkningen ir indé tankevickande. Medan en ny bil forvintas
vara felfri har det diremot tills nyligen varit otinkbart att avlimna ett nytt hus utan att
bestillaren latit géra en slutbesiktning. Ett nytt hus kan vid slutbesiktningen ha hundra
eller tusen fel och indd godkidnnas och avlimnas f6r inflyttning. Varfér 4r det sa?

Skilen ir dels ekonomiska och dels traditionella. Det gir att bygga felfrict. Om slutbe-
siktningen utfors som om den vore bestillarens, men i stillet ombesdrjs av entreprenéren,
kan ett i princip felfritt avlimnande ske nir besiktningsanmirkningarna ir avhjilpta och
efterbesiktigade. Detta forlinger byggtiden med ett par mdnader. Kreditivrintan eller
hyresbortfallet for denna tid 4r av den storleksordningen att bestillaren ofta hellre tar
entreprenaden i bruk tidigare med en begrinsad mingd fel.

Sedan finns det en tradition i att bestillaren kontrollerar bygget. Det ir en friga om
tillero. Aktuella lagar inom andra képrittsliga omraden forutsitter alla att en kdpare
kontrollerar godset vid ett kép, en 6verlatelse, ett arrende eller en utford tjinst.

Foérandringstrend

Varfor fortjinar inte byggindustrin den tilltro som 4r sa sjilvklar for bilindustrin? Det
finns en tydlig trend till férindring. Kvalitetssikring erbjuds och efterfrigas sedan ett
par decennier i de flesta entreprenader. Branschreglerna AB 04 och ABT 06 anger som
krav att en kvalitetsplan ska upprittas av entreprendren, ndgot som tidigare bara gillde
om det sirskilt hade avtalats. Dessutom erbjuder branschreglerna numera ett alternativt
sdtt for avlimnande som kallas “Kvalitetsstyrt avlimnande”, och som sker utan besikt-
ning men med utékad egenkontroll och kvalitetsrevision. Tyvirr har den forbittrade
trovirdigheten 4nnu inte kommit sirskilt langt. Det har gétt inflation i kvalitetssik-
ringen. Den foreskrivs, erbjuds och utévas i minga fall utan att géra skil for namnet.
Det ir inte ovanligt att mingder med fel noteras vid besiktningen trots att det har
redovisats dokument som intygar felfrihet. Egenkontrollen har manga ginger blivit ett
sjalvindamal.

Kostnaden for att avhjilpa fel i en firdigstilld entreprenad, dvs summan av kostnader
for att avhjilpa besiktningsanmirkningar och garantidrenden, ligger vanligen i storleks-
ordningen fem procent av entreprenadkostnaden. D3 ir fel som uppticks och avhjilps
under arbetets ging oriknade. Detta ir inte optimalt eftersom nettovinsten i branschen
ir betydligt ligre. Det bér rimligen vara lonsamt att reducera denna kostnad till storleks-
ordningen en procent eller ligre. Genom noggrannare projektering, arbetsberedning,
riskbedémning och andra férebyggande dtgirder kan felforekomsten halveras. Fel som
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uppticks innan aktuellt arbete har utforts, t ex projekteringsfel eller inkdpsrelaterade

fel, 4r enkelt avhjilpta. De fel som #nd& uppkommer dr mycket billigare att dtgirda i

produktionsskedet till skillnad mot om de uppticks nir entreprenaden ir 6verlimnad.
Av detta resonemang foljer att var och en av dtgirderna

B noggrann projektering

B god produktionsplanering, arbetsberedning och riskbedomning

m cffekeiv egenkontroll

kan spara flera procent av entreprenadsumman. » En kontrollinsats &r vdrd sina pengar
om den ar billigare &n den besparing atgarden medfor.

Skalen for egenkontroll kan darfér sammanfattas sa har:

B Byggsekeorn ir i behov av forbittrad goodwill i jimf6relse med andra omridden
i samhiillet. Trots stora anstringningar for att tvitta bort stimpeln om bygg-
fusk, sjuka hus och fuktskandaler har tilltron till sektorns egen formaga ate
genom egenkontroll och utfistelser sikra avtalsenligt resultat dnnu inte okat
namnvart.

m Nyare utgévor av branschregler (AB, ABT, ABK, AMA) stiller betydligt storre
krav dn tidigare pa att egenkontrollen trovirdigt ska redovisa eventuellt fore-
kommande fel.

m Egenkontroll ir en I6nsam aktivitet i savil entreprenad- som konsultverksam-
het.

B Med dokumenterad egenkontroll identifieras avvikelser som kan motivera ge-
nerella dtgirder, inom ramen for den stindiga forbittring av verksamheten
som kvalitets- och miljoledningssystemen forutsitter.

B Minskad forekomst av fel forbittrar kundrelationen och ger 6kad goodwill for
verksamheten.

m Egenkontroll foreskrivs i stor utstrickning i lagar och avtal (se senare avsnitt).
Egenkontroll ir ett krav enligt plan- och bygglagen och krivs i varje entrepre-
nad som foljer AB 04 eller ABT 06. Att gora den till ett effektive verktyg for
bittre kvalitet, ldnsamhet och kundrelation 4r virt varje anstringning.

Syfte och rattsféljder av egenkontroll

» En egenkontroll far aldrig bli till ett sjdlvindamal utan ska vara motiverad. Om en
egenkontroll inte upplevs meningsfull av den som far uppgiften att utfora den, kommer
den inte att tillféra ndgot, utan bara att upplevas som en pélaga. Den blir ddrmed ett
sloseri med resurser. Att undvika detta kriver omtanke.

I manga fall 4r egenkontroll foreskriven i underlaget till en entreprenad. Om man
bedémer att det av slentrian foreskrivits ett kontrollarbete, som vid utférandet inte &r
meningsfullt, kan det vara bittre att soka nd en limplig 6verenskommelse med bestil-
laren #n att utfora en dtgird som 4r meningslés.

I andra fall kan f6retagets kvalitetsledningssystem generellt ange att egenkontroll ska
utforas. Meningslost egenkontrollarbete till £6ljd av sddana rikdlinjer ska arbetas bort i
arbetet med stindig forbittring av kvalitetsledningssystemet. Skilet 4r dels ekonomiskt,





