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Inledning

yftet med den hir boken ir att formedla
tankar, idéer och erfarenheter om energi-
effektivisering utifrin ett perspektiv som vi
kallar socioteknik.
Utav Sveriges totala energitillforsel anvinds ca
40 % for drift och uppvirmning av byggnader. Fast-
ighetssektorn har linge levt i skuggan av industri- och
transportsektorn nir det giller fokusering pé energief-
fektivisering. I den politiska debatten fors sallan fragan
hur energieffektivisering kan ske i byggnader aven om
ett dndrat synsitt har borjat mirkas bland politiker,
t ex nir det giller renoveringsbehovet av miljonpro-
grammet.
Inom EU har exempelvis flera klimatmal fastlagts
for att stoppa den fortsatta globala uppvirmningen.
Syftet med den hir boken ir att formedla tankar,
idéer och erfarenheter om energieffektivisering med
ett sociotekniskt perspektiv for att uppna basta inne-
klimat till ligsta energikostnad.
Vivill speciellt lyfia fram de mjuka fragornai denna
[férde utgiva, eftersom vi sett att det finns ett stort
behov i manga fastighetsorganisationer att se over
policy och strategier for att energimélen ska kunna
uppnas. Det krivs ett stindigt forindringsarbete i or-
ganisationen, att anpassa resurser till ny teknik och till
kundernas krav pa fastighetsteknisk service.
Denna fjirde upplaga och omarbetning har kom-
mit till for ate vi vill forbittra bokens innehall utifran

nya erfarenheter, kunskaper och ron som vi fact ta del
avunder bl a vira utbildningsuppdrag. Vivill speciellt
lyfta fram de mjuka virdenaien fastighetsorganisation
och hur en organisation péverkas av forindringar som
exempelvis nya tekniska system.

Boken innehiller konkreta erfarenheter och
kunskaper himtade ur vardagen fran olika drift- och
fastighetsorganisationer, erfarenheter som vi fitt ta
del av i motet med olika organisationer under vara
utbildningar.

Det finns en 6vertro pa att energieﬂéktivisering
endast sker genom olika tekniska dtgirder. Manga
atgdrder och funktioner bygger ocksé pa teoretiska
modeller. Energisparitgirder som utforts fungerar
sedan inte som det var tinkt och ingen forstir varfor
det blir sa. En viktig fraga ar, vad kostar ett fel som
inte atgirdas?

Organisationerna har slimmats hért, tid for att
utfora ronderingar, brist pi kompetens och resurser
gor att manga fel inte uppticks i tid.

Byggnader och deras installationer r ofta, utifrin
ett energiperspektiv, komplicerade system och det ar
viktigt att tillrickliga resurser och ritt kompetenser
finns samt att samverkan mellan olika yrkeskategorier
fungerar.

Att lyssna pa erfarenheter frin medarbetarna
ar en viktig framgangsfaktor for att astadkomma
lingsiktiga och hallbara I6sningar.



BASTA INNEKLIMAT TILL LAGSTA ENERGIKOSTNAD

Ofta blir det drift- och fastighetsorganisationen
som far [6sa problemen och gora det bista av situatio-
nen utifrin kundernas behov och krav av funktionella
utrymmen med ett bra inneklimat.

Brist pa samverkan och brist pa forstaelse for var-
andras arbetsuppgifter ir i manga fall den stérsta or-
saken till att det inte fungerar pd minga arbetsplatser.

Ett framgéngsrikt och vinnande koncept ir nir
fastighetsorganisationen styrs av en gemensam
virdegrund och vision. Dir ledningen 4r engagerad

Organisation

Teknik

och medarbetarna tar ansvar. Da det finns tydliga mél
och bra resultatuppf6ljning. Nar bide ledare och med-
arbetare reagerar snabbt i olika situationer. Att robust
teknik och 6verblickbara och lattskotta system instal-
leras och att teknik anvinds som bjuder in kunderna
till bra och viktiga beteendeforindringar.

Vi anser att perspektiven teknik, organisation
och kunder bor samverka och tillsammans bilda en
helhet i energieffektiviseringsarbetet. Detta kallar
vi "socioteknik”

Hyresgaster/
Kunder

En uppdelning for hur olika omraden paverkar energi-

anvandningen i en byggnad.

Alla delar &r viktiga och behdvs och det géller att se till
att teknik, fastighetsorganisation samt deras kunder/
hyresgaster samverkar for basta resultat.

Socioteknik, mergz’sparpotentialm.



