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1. INTRODUKTION

1.1 Rattskallor

Gillande lag ir den frimsta riteskillan for den som soker 16sningen pa ett ritslige
problem. I Sverige saknas en lag som i4r gemensam for all slags konsultverksamhet.
Fér vissa konsulter finns speciallagar, t ex advokater, fastighetsmiklare, finansiella
radgivare och revisorer. For tekniska konsulter som t ex arkitekeer, konstrukeérer,
besiktningsmin och virderingsmin finns diremot ingen lag. D4 lag saknas dr man
hinvisad till andra rittskillor for att fa vigledning.

Lagforarbeten ir en rittskilla som i Sverige tillmits stor betydelse sirskilt nir
det giller hur en allmint formulerad lagregel ska tolkas. Vara domstolar hinvisar i
ménga av sina domar till forarbeten, vilket visar att dessa ir viktiga for ritestillimp-
ningen.'

Nir det saknas direke tillimplig lag, kan nirliggande lagar och férarbeten till
dessa bli foremal for en analogisk tillimpning. 1 vart fall har det betydelse om det i
sddana forarbeten gors allminna uttalanden om allminna rittsgrundsatser eller om
hirskande virderingar.” Sddana uttalanden finner man t ex i férarbetena till konsu-
menttjinstlagen och lagen om finansiell ridgivning till konsumenter. I forarbetena
till sistnimnda lag framhéll lagstiftaren sirskilt att den utgor en kodifiering av fore-
liggande praxis avseende radgivare.’

I denna bok kommer dirfér i betydande utstrickning hinvisning att ske till
forarbetena till konsumenttjinstlagen och lagen om finansiell ridgivning da vi be-
domer olika ansvarssituationer. Syftet 4r inte att huvudsakligen framhalla de typiskt
konsumentskyddande reglerna i dessa lagar, utan att ur forarbetena lyfta fram all-
mingiltiga principer. Aven uttalanden i forarbetena till de speciallagar i vrigt som
finns f6r konsulter kan vara av intresse liksom f6rarbetena till lagen om myndighe-
ters skadestindsansvar vid ridgivning.

Rittspraxis. Hogsta domstolens (HD) avgoranden ir en central riteskilla och
vigledande for ritestillimpningen (prejudikat). De finns utgivna i publikationen
Nytt Juridiskt Arkiv (NJA). P4 senare tid har HD genom ett 20-tal domar avgjort

Som en foljd av Sveriges medlemskap i EU kommer dock lagférarbeten i framtiden inte
lingre att tillmitas samma betydelse som tidigare.

2 Jan Hellner, Rittsteori, En introduktion, 1994, s 109 f.
3 Se prop 2002/03:133 s 11 f och Fredric Korling, Ridgivningsansvar, 2010, s 608.

Ordférande i konsumenttjinstutredningen var professor Ulf Bernitz och som expert deltog
bland andra professor Jan Hellner.
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fall som giller konsulters ansvar. De flesta angdr sddana konsulter som omfattas av
speciallagar sdsom de ovan nimnda. Nigra av domarna giller ansvaret for tekniska
konsulter. I kronologisk ordning finner man dessa i NJA 1987 s 692 (fastighetsvir-
dering), NJA 1990 s 705 (byggnadsinspektor), NJA 1994 s 532 (tygprovning), NJA
1997 s 65 och NJA 2001 s 269 (6verldtelsebesiktning), NJA 2001 s 878 (fastig-
hetsvirdering), NJA 2007 s 962 (avtalsvillkor vid éverlatelsebesiktning), NJA 2017
s 113 (6verlatelsebesiktning ansvarsbegrinsning) och HD 2017-11-14 T 5170-16
(myndigheters ansvar for rad). Flertalet av de rittsfall om konsultansvar som av-
gjorts av HD kommer i valda delar att refereras i boken.’

Pa minga omrdden dir tekniska konsulter dr verksamma, t ex vid projekterings-
uppdrag, finns inga avgoranden frin HD. Denna si kallade "prejudikatstorka” be-
ror delvis pd att uppdragsavtal av storre betydelse mellan tekniska konsulter och
professionella uppdragsgivare ofta ir forsedda med skiljeklausul. Detta innebir att
tvist ska avgdras av en av parterna tillsatt skiljenimnd. Avgéranden av skiljenimnd
blir inte offentliga i samma utstrickning som avgdranden av domstol.® Bristen pd
prejudikat kan ocksa forklaras av att parterna strivar efter att triffa uppgorelser i
saken innan en domstol slutligen avgér fallet. Sddana uppgérelser underlittas ofta
av att det forsikringsbolag, i vilket rddgivaren har ansvarsforsikring, helt eller delvis
gar med pa att reglera skadan. Risken f6r odnskad publicitet och att den férlorande
parten slutligt fir std for motpartens rittegingskostnader 4r ocksé starkt avhillande
faktorer for fortsatt process.

Férutom vigledande domar fran HD ir det ocksé av intresse att ta del av under-
rittsdomar och da sirskilt hovritternas domar. De sistnimnda publiceras i urval
i Ritsfall fran hovritterna (RH). Sidana avgéranden har inte lika stark prejudi-
katsverkan som HD:s domar. Den gingse meningen torde vara att en hovrittsdom
endast konkret visar vilka rittsliga problem som kan uppstd och hur de bedéms av
en kvalificerad domstol.” Hovrittsfallen anses ind4 ha en styrande effeke, sirskilt i
forhdllande till tingsritterna.® Fér belysande av ansvaret vid teknisk konsultverk-
samhet kommer i boken att beréras RH 1995:88 (fastighetsvirdering), RH 1996:47
(overldtelsebesiktning) och RH 1998:60 (6verlitelsebesiktning).

Aven opublicerade underrittsdomar kan tjina som exempel pa hur en domstol
har valt att bedoma ett problem. I stillet for att i en bok som denna konstruera fritt
uppfunna exempel for att konkretisera hur ett juridiskt problem kan l6sas, ir det en

Den som 6nskar ta del av fullstindiga referat finner dessa i NJA, avd I, som utkommer
periodiskt (Nordstedts juridik) och finns att lisa i biblioteken runt om i landet eller kan
rekvireras genom dessa. Dessutom finns referat tillgingliga pd internet (t ex www.lagen.nu).
I t ex véra grannlinder Danmark och Norge finns stérre méjlighet att ta del av publicerade
skiljedomar eller vigledande utlétanden frin rddgivande organ i tekniska fragor.

7" Jan Hellner, Rittsteori, En introduktion, 1994, s 96.

UIf Bernitz, Lars Heuman, Madeleine Leijonhufvud, Peter Seipel, Wiweka Warnling-Nerep
och Hans-Heinrich Vogel, Finna Ritt — Juristens killmaterial och arbetsmetoder, 2010,
s 136.
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fordel att kunna hinvisa till fall som forekommit i verkligheten.” I den man sddana
domar har publicerats i datoriserade system for juridisk informationssokning kan
det betyda att genomslagskraften av dessa ir stérre 4n f6r andra domar.™

Principiella uttalanden frin HD kan tillimpas analogt p4 likartade situationer.
Aven HD-fall som inte avser konsultverksamhet kan i detta avseende vara av bety-
delse. I boken kommer t ex avgéranden av HD som giller skadestind i utomkon-
traktuella sammanhang (utanfdr parternas avtal) att 8beropas.

Yrkesetiska regler har stor betydelse vid bedomningen av konsultansvaret. For de
flesta konsulter finns branschorganisationer som tagit fram riktlinjer eller normer
for vad som kan anses vara god yrkessed inom det speciella omride dir konsulten ir
verksam. Dessa organisationer har i regel sirskilda bedémningsorgan eller nimnder
som i konkreta fall prévar om ett forfarande 6verensstimmer med koden och som
kan komplettera regelsamlingen med utfyllande praxis. I vissa fall har ett bedom-
ningsorgan en kvalificerad domare som ordférande och dé iven ofta en i 6vrigt
kvalificerad sammansittning.!" Sddana bedémningsorgan har i regel méjlighet att
vidta disciplinira dtgirder sdsom erinran, varning och i sista hand uteslutning av
medlemmen. Det hinder att HD liter vederborande branschorganisation yttra sig
i mal som giller konsultansvar. Sidana yttranden kan ha en avgsrande betydelse
for malets utgdng. For fastighetsmiklare finns Fastighetsmiklarinspektionen (FMI),
Miklarsamfundets Disciplinnimnd och Fastighetsmiklarforbundets reklamations-
nimnd (FRN). Fér besiktningsmin som utfor dverldtelsebesiktningar och som ir
godkinda av Svenska Byggingenjorers Riksforbund (SBR) finns detta forbunds fast-
ighetsrittsliga nimnd.

Ett annat organ for utomrittslig normbildning ir Allminna reklamationsnimn-
den (ARN), som avger ridgivande yttranden i konsumenttvister, dven sidana som
giller konsultverksamhet. Nigra avgéranden frin ARN och liknande organ kom-
mer att nimnas i boken.

Rittsvetenskap. Den juridiska litteraturen ir inte att betrakta som en ritskilla
likvirdig med lagar, lagférarbeten och rittspraxis. Oavsett detta har den juridiska
litteraturen stor betydelse och dberopas inte sillan av domstolarna om ett uttalande
dr vilgrundat och uttrycker en princip som domstolen av detta skil vill ansluta sig

? 1 boken kommer att refereras ett flertal domar frin svenska och nordiska underritter. Det
ir inte alltid mojlige ate utldsa vad sddana domstolar egentligen grundat sin dom pé. Ofta
ir domskilen kortfattade eller otydliga. Handlar domen om konsultens omsorgsplike, ir det
en tolkning eller utfyllnad av uppdragets innehall eller grundar sig domen pé vad som ir
sedvanligt inom yrket? Domskilen kan ocksé innehélla bevisfrigor och utgingen kan bero
pa vem som har bevisbérdan for vissa rittsfakta. Ofta tycks det vara en blandning av olika
sidana omstindigheter som bestimmer domslutet. Oavsett denna osikerhet kan praktikern
ha nytta av att ldsa hur en domstol bedémt olika rittsliga problem.

10 Jan Hellner, Rittsteori, En introduktion, 1994, s 96.

1 UlIf Bernitz, Lars Heuman, Madeleine Leijonhufvud, Peter Seipel, Wiweka Warnling-Nerep
och Hans-Heinrich Vogel, Finna Ritt — Juristens killmaterial och arbetsmetoder, 2010,
s 165.
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tll."* I var framstillning férekommer ofta hinvisningar till den juridiska littera-
turen.

Referenser kommer ocksd att goras till Avtalslagen 2010, som ir en dtergiv-
ning av gillande avtalsritt i paragrafformat av professor Christina Ramberg. Det
dr allesd inte en lag, utan en kodifiering av lagar, rittspraxis och handelsbruk.
Framstillningen innehéller kommentarer som succesivt uppdateras och hittas pa
www.avtalslagen2010.se.

Gemensamt uppriittade standardavtal ("agreed documents”). Med sddana dokument
avses regelverk upprittade i samverkan mellan bersrda parter eller organisationer pa
bida sidor. Syftet ir att dstadkomma villkor som ir juridiskt genomarbetade och i
vilka parternas rittigheter och skyldigheter ir rimligt balanserade.” For tekniska
konsulter finns ett sdidant dokument, Allminna bestimmelser for konsultuppdrag
inom arkiteke- och ingenjérsverksamhet av 4r 2009 (ABK 09). Vid vér genomgang
av olika ansvarssituationer kommer ibland jimfo6relse att ske med vissa regler i ABK
09 och motsvarande regler i konsumenttjinstlagen, som i grundliggande delar lik-
nar varandra. Vissa villkor i ABK 09 kan ibland fungera som ett stod for en allmin
princip gillande dven for parter som inte avtalat om att ABK 09 ska gilla. Ett agreed
document ir inte en rittskilla likstilld med lag och rittspraxis. Delar av dokumen-
tet kan dock tinkas utgora handelsbruk (god yrkessed) och kan di fi betydelse vid
tolkning eller utfyllnad av andra avtal.'*

Utliindskt material. P4 grund av att svensk rittspraxis dr sparsam nir det giller
tekniska konsulters ansvar kommer rittspraxis frin Danmark och Norge att anforas
i viss omfattning. Trots att nordisk ritt i manga avseenden liknar varandra, bor dock
en forsiktig hillning intas till ritesfallens betydelse i Sverige. De fall som aberopas
i boken bor dirfér, i likhet med svensk underrittspraxis, betraktas som exempel pa
hur en kvalificerad domstol bedomer ett enskilt problem. Aven juridisk litteratur
fran dessa linder kommer i ndgra fall att dberopas, och dd nirmast som en komplet-
tering till vad som anforts i motsvarande frdgor i svensk juridisk litteratur. I samma
syfte anférs undantagsvis engelsk litteratur. Av storre betydelse ir ett europeiskt aka-
demiskt arbete publicerat 2009, Draft Common Frame of Reference (DCFR). De
framtagna modellreglerna syftar till att harmonisera den europeiska lagstiftningen
i civilritt, bland annat finns ett kapitel, Chapter 7, som handlar om “Information
and advice”. Hinvisning till DCFR gbrs redan i svenska domstolar.” Vi kommer att
referera till ndgra av modellreglerna i boken.

12 Jan Hellner, Rittsteori, En introduktion, 1994, s 86.
13 UIf Bernitz, Standardavtalsrite, 2008, s 18.
14 Jacob Heidbrink, Logistikavtalet, 2005, s 24 ff.

Se t ex NJA 2009 s 672 ang uppsigningstid vid ldngvarigt dterforsiljaraveal. HD &beropar
bla DCFRIV.E.-2:302 som stdd for att uppsigningstid pa tre manader skulle gilla, trots att
ndgon klausul om uppsigningstid inte fanns med i avtalet.
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1. INTRODUKTION

Den fria bedimningen. Nir det saknas stod i lag, forarbeten och prejudikat for
ett avgorande kan en domstol vara hinvisad till allmidnna 6verviganden. Domstolen
gor en fri bedomning. Detta sker i frimst utomkontraktuella sammanhang genom
en sammanstillning av tre faktorer nimligen risken f6r skada, den sannolika skadans
storlek och méjligheterna att forebygga skadan. Eventuellt tillkommer en fjirde fak-
tor nimligen den handlandes majlighet att inse risken for skada. Domstolen gér en
helhetsbedomning och viger de olika omstindigheterna mot varandra. Den avgér
sedan om dessa omstindigheter kriver ett annat handlande 4n det som férekom-
mit.'® Att den fria bedomningen dven kan goras i kontrakesrittsliga ssmmanhang
kommer att visas i boken.

Slutligen bér nimnas vad som brukar kallas “sakens natur” i fall dir resultatet 4r
sd sjilvklart att man inte behover dberopa nigra mer djupgéende eller principiella

skal."”

1.2 Bokensdisposition

Kap 2, Allmiint om konsultansvaret. Hir beskriver vi vad som skiljer konsultverk-
samhet fran andra former av professionell verksamhet. D4 generell lag for konsulter
saknas uppkommer frigan om parter som tvistar kan iberopa annan lag eller ett sa
kallat agreed document inom ett nirliggande omride. Vidare presenteras grundlig-
gande synpunkter pa de rittsliga férutsittningarna for ansvar och vilka yrkesetiska
regler de flesta konsulter har att iaktta.

Kap 3, Marknadsforing. I kapitlet konstateras att konsulter har ett civilrittsligt an-
svar vid marknadsforing och att avtalsmekanismen kan komma iging redan i detta
skede. Vidare pévisar vi att ansvaret f6r marknadsféring vid konsulttjinster kan vara
stringare 4n vid exempelvis kop eftersom det normalt vid erbjudande av tjinst idr
svérare att i forvig ritt virdera den erbjudna prestationen.

Kap 4, Uppdragsavtalet. De flesta konsultavtal ingds formlést och inte sillan i
sammanhang som grinsar till omraden som kinnetecknas av skadestdndsrittslig im-
munitet som t ex vid gratiskonsultationer. I kapitlet diskuteras vem av parterna som
ansvarar for att ett ritesligt bindande avtal har ingdtts. Utmirkande f6r manga upp-
dragsavtal 4r att avtalets innehdll och omfattning behover forindras under uppdra-
gets gang. I kapitlet framfors synpunkter pi vem som har ansvaret for att en sddan
forindring sker. Andra frigor som kort berérs ir konsultens ansvar f6r medhjilpare
och vid férmedling av uppdrag.

16 Jan Hellner och Marcus Radetzki, Skadestindsritt, 2014, s 127 ff.
7" Jan Hellner, Rittsteori, En introduktion, 1994, s 117 f.
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Kap 5, Oskiliga och oklara avtal. I kapitlet gor vi en genomging av vad som kan
anses vara oskiliga och oklara avtalsvillkor, sirskilt sidana som férekommer i stan-
dardavtal.

Kap 6, Hur kan en konsult begrinsa sitt ansvar? Utmirkande for konsulter idr
att arvodets storlek inte str i rimlig proportion till den risk f6r stor skada som en
vilseledande upplysning kan foranleda. En konsult har normalt inte ndgra materi-
ella tillgdngar, som kan tjina som underlag for ett stort skadestind. Frigan, som
vi behandlar i kapitlet, dr vilka méjligheter en konsult har att genom avtal eller
p4 annat sitt begrinsa sitt ansvar. Det ligger i sakens natur att en konsult inte bér
kunna friskriva sig fran sitt fackmissiga ansvar. Risken 4r att en sidan friskrivning
blir bedémd som oskilig. En tinkbar méjlighet att nd samma resultat kan vara att
begriinsa ansvaret genom sa kallad indireke friskrivning.

Kap 7, God yrkessed. Kapitlet behandlar vilka grundliggande plikter som giller
for alla konsulter, men dven ndgra delplikter som ir typiska for vissa i denna bok
angivna yrkesgrupper. Slutligen diskuteras i vad man det finns ett specialistansvar.

Kap 8, Ansvar mot annan in avtalspart. Konsulter som utfirdar intyg av olika
slag utsitter sig for risken att tredje man fister tillic till uppgifter i dokumentet och
fattar beslut pa grund av detta. Kapitlet handlar om vilket ansvar konsulten har nir
uppgifter i dokumentet visar sig vara vilseledande.

Kap 9, Konsultens ritt till ersittning. Den frimsta skyldigheten f6r uppdragsgi-
varen 4r att betala arvode. Om parterna ir oense om arvodets skilighet finns vissa
riktlinjer att ga efter, vilket kapitlet belyser.

Kap 10, Pafoljder. En konsult kan visserligen ha gett vilseledande besked, men det
ricker inte som skil for paféljd. Det méste finnas ett orsakssamband mellan den
oaktsamma konsultationen och skadan. Vidare finns olika slag av pafoljder och fr3-
gan idr hur dessa kan drabba en konsult. Om paféljden avser skadestdnd finns olika
meningar hur ett sédant ska beriknas. Ett skadestdnd kan bli féremél for jimkning
pa olika grunder.

Kap 11, Reklamation och preskription. Det finns olika skil till att den som ir
missndjd med en motparts prestation ska underritta motparten om detta (rekla-
mation). Kan en sidan skyldighet &vila nigon utan stod av lag eller avtal? Vilka
rittsverkningar kan i sd fall en underlatelse att reklamera fora med sig? En annan
fraga dr att bestimma startpunkten for reklamationsskyldigheten och hur snabbt
reklamationen direfter ska ske. Vidare finns skil att definitive klippa av banden mel-
lan parterna sedan en viss tid gétt frin det att prestationen fullgjordes (preskription).

Kap 12, Tvistlosning. For att l6sa tvister mellan enskilda parter finns, férutom
statliga domstolar, méjlighet till privat rittsskipning genom skiljeférfarande. Dess-
utom finns ett antal reklamationsnimnder eller liknande organ som limnar rekom-
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mendationer hur en tvist ska losas. Inom ramen fér dessa verksamheter forekommer
ocksd medlingsforfarande, som syftar till att ena parterna pd frivillig vig. I kapitlet
limnas en kort redogérelse fér nigra sidana organ for tvistldsning och hur dessa
fungerar.

17



