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ATT VARA BYGGHERRE

Forord

Byggherrerollen handlar om s& mycket mer an byggande. Bygg-
herren har en nyckelroll fér utvecklingen av ett hallbart samhalls-
byggande ur alla dess aspekter. Det ar byggherren som har det
yttersta ansvaret for att kraven fran brukare, 4gare och samhallet
uppfylls. I projektetens tidiga skeden skapar byggherren utifran in-
tressentkraven férutsattningar for byggprocessen, den langsiktiga
férvaltningen och anvandningen av byggnadsverket. Byggherren
valjer ut vilka aktérer som ska medverka och avgor villkoren for
byggprocessen sa att resultatet blir ett funktionellt, hallbart och val
gestaltat byggnadsverk, pa ratt plats, i ratt tid och till ratt kostnad.

Hog effektivitet i samhallsbyggnadssektorn ger landet tillvaxt
och valfard medan ineffektivitet drabbar all verksamhet och alla
medborgare i form av stérningar, produktionsbortfall, otrivsel och
onodigt hoga kostnader. Darfor handlar byggherrerollen om s&
mycket mer 4n byggande.

Den har boken beskriver byggherrerollen ur ett helhetsperspek-
tiv och har till syfte att 6ka kunskapen om byggherrens ansvar
och arbetsuppgifter. Boken vander sig inte enbart till byggherrar
utan kan lasas med behallning av alla som verkar inom samhalls-
byggnadssektorn da de flesta har en relation till byggherren, direkt
eller indirekt. En djupare kunskap om byggherrens férutsattningar
och utmaningar skapar 6kade mojligheter for ett vardeskapande
samhallsbyggande.

Ett stort tack till Svensk Byggtjanst och till férfattarna Nina Ryd
och Sven Fristedt for ett gediget arbete.

Stockholm i oktober 2019

Tommy Lenberg
VD, Byggherrarna



Inledning

MED DENNA BoK Vill f{érfattarna ge en grundlaggande kunskap

om byggherrerollen, dess villkor, funktion, betydelse och méjliga
utveckling. Innehéllet 4r i huvudsak strukturerat med hansyn

till byggprocessens forlopp och skeden. Detta &r ingen norma-

tiv handbok utan innehaller redovisningar utifran teoretisk och
erfarenhetsbaserad kunskap kombinerade med olika exempel som
illustrerar de férhallanden som beskrivs. Boken skildrar gangse
tillvagagangssatt for att initiera, driva och styra byggprojekt men
ocksé nya tankegangar och metoder.

Forfattarna gér inte ansprak pa att ge en fullstandig bild av alla
de olika aspekter som finns pa byggherrerollen. Istallet ar ambi-
tionen att ge en redovisning av byggherrerollens omfattning och
funktion med avseende pa byggande i allménhet. De sarskilda
villkor som rader for anlaggningsarbeten beroérs vad galler framst
vagar och jarnvagar.

Boken vander sig till professionella byggherrar och studerande.
Men den kan &ven i valda delar ha sitt intresse f6r privata byggher-
rar som genomfor enstaka byggprojekt. Aven andra grupper som
inte sjalva ar byggherrar men som har intresse av samhéllsbyg-
gande bor kunna fa en 6versikt 6ver de fragor som behandlas av
en byggherre.

Forfattarna tackar alla dem som beredvilligt stallt upp pa inter-
vijuer och i diskussioner delgett oss sina erfarenheter av vad det
innebar att vara byggherre, lamnat exempel och generost 14tit oss
ta del av spdnnande projekt. Ett sarskilt tack riktas till den tidigare
utgavans medforfattare Stefan Sandsten. Trevlig lasning!

INLEDNING






Kommunikation

Detta avsnitt handlar om wvarfér det ar viktigt att
byggherrar satsar pa kommunikation. Byggprojekt
syns, hérs och ké&nns - darfor ar det oundvikligt att
manniskor paverkas pa olika satt. Omvarldens Or-
vantningar péa ett samhéallsbyggnadsprojekt paverkas
av kommunikationen om det. Det ar oftast byggherren
som kanner till projektet bast, bade vad galler helhet,
avgorande detaljer samt dess férutsattningar och har
darmed de allra basta mdjligheterna att ocksé ta an-
svar for hur projektet kommuniceras. Trots att all kom-
munikation inte tas emot positivt ar det viktigt att kom-
municera aktivt - annars finns risken att nagon annan
gor det och byggherren forlorar kontrollen over berat-
telsen om projektet.
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Citybanan var

ett av Sveriges
mest komplicerade
infrastrukturprojekt
eftersom vi byggde en
pendeltdgstunnel under
de kdnsligaste delarna
auv Stockholms innerstad.
Att f& boende, verksam-
heter och resendrer att
tycka det var okej att vi
borrade och sprdngde
under deras bostdader
var en Qu de storsta ut-
maningarna i projektet.
Dessutom skulle vi bland
annat f& resendrer att
Jforstd varfor taget inte
alltid gick som det bru-
kade. Projektet satsade
pd& kommunikationen till
alla berdrda som en au-
gorande framgdngsfak-
tor och det gav resultat.
Acceptansen var valdigt
hog och mdnga horde
au sig och tackade for
att de hade fatt bra infor-
mation om bygget.”

KOMMUNIKATIONSCHEF

Exempel

Att prioritera kommunikationsinsatser

Att det 16nar sig att hantera kommunikationen av projekt profes-
sionellt har flera byggherrar blivit allt mer medvetna om. Projekten
ar ofta komplexa, manga ganger gar det snabbt framét medan det
ibland star stilla och inget hander. Det kan finnas behov att vara
extra uppmarksam pa hur olika aktiviteter i ett projekt kommunice-
ras och till vem. Det kan 16na sig att vara proaktiv och redan tidigt
utveckla en kommunikationsstrategi. Ett problem kan vara att man
inledningsvis saknar budget for kommunikationsinsatser i projekt
eller att projekt utvecklas till att krava allt mer omfattande kommu-
nikation. Tydlig kommunikation ar ocksa en forutséttning for att f
omgivningens acceptans, respekt och tolerans fér byggprojektet.
Om man kan uppné detta leder det i sin tur till 6kat handlingsut-
rymme for byggherren vilket forbattrar resultatet for hela byggpro-
cessen.

Val av kommunikationsform

De kommunikationsaktiviteter som boér utformas beror séklart av
vad som &r malet med dessa. Ar det rimligt att anta att sakagare
och intressenter bara accepterar ett projekt s som det blir eller
ska dessa engageras i samband med projektets utveckling. Vilken
form av behov har dessa; i vilka sammanhang; och nar? Att tidigt
stalla den typen av frdgor och agera proaktivt kan sékerstélla
byggherrens framdrift av projekt. I vissa sammanhang handlar det
om att halla méten eller workshops med speciellt viktiga anvan-
dargrupper. Vid andra tillfdllen handlar det om att informera om
finansiella forutséttningar, tidplaner, storningar i form av buller
med mera. Aktiviteterna kan krava olika typer av kommunikation;
anslag, internet, post och sociala media. Intressentanalyser kan
styra det strategiska valet av kommunikationsaktiviteter. Att som
byggherre valja form av budskap och kommunikationskanal hand-
lar ytterst om den forstaelse och det engagemang som efterstravas
for respektive intressentgrupp kring ett projekt.

Kommunikationen en avgérande framgdngsfaktor

Nar Trafikverket byggde en ny pendeltdgstunnel och tva nya
stationer i projekt Citybanan i Stockholm identifierades det tidigt

att kommunikationen om och i projektet skulle kunna fa avgérande
betydelse for projektets framgang. En kommunikationschef tillsattes



KOMMUNIKATION

2009-2017 fardigstallde Trafik-
verket projekt Citybanan som dr
en cirka sex km lang jarnvdgs-
tunnel under Stockholms innerstad.
I banan ingdr tvd underjordiska
stationer, Stockholm City och
Stockholm Odenplan, samt en
Jjarnvdagsbro i Arstaberg.
Illustration: Trafikverket.

Det var manga aktérer involverade
i det komplexa byggandet av en ny
pendeltdgstunnel och tvd nya
stationer i projekt Citybanan i
Stockholm. Viasentligt for projektets
framgdng var att dessa kunde
kommunicera internt och externt -
om och i projektet.

Foto: Mikael Ulién, Trafikverket.

Vid byggandet av Citybanan i
Stockholm var en av byggherrens
stora utmaningar att f& acceptans
fér buller hos de boende liksom
stérningar i resendrers dagliga
rutiner.

Foto: Mikael Ulién, Trafikverket.
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INFORMERA INVOLVERA
Grannar . Medarbetare
i %)
till byggprojekt E involveras via t.ex. workshops,
informeras via trycksaker och & nyhetsbrev etc.
sociala media E
=
S
3
LITET INFLYTANDE STORT INFLYTANDE
L ORIENTERA UNDERRATTA
Genom en bedémning av de
enskilda intressenternas betydelse
for det 6vergripande projektet kan
relevanta kommunikationsformer Medborgare Politiker
vdljas. For vissa intressenter kom- ' ' ; ; I eller myndigheter
mer det att vara tillréckligt med orienteras via artiklar i Q
information via enkelt distribue- lokal press eller via sociala E engageras i konkreta beslut
rade trycksaker eller via sociala media ; genom moten eller workshops
media, medan det gentemot andra :
grupperingar kan vara nédvandigt )
med engagemang i konkreta beslut E

genom méten eller workshops.

med stort mandat och egen budget. Nar projektet var som mest re-
surskravande arbetade fler an tio kommunikatérer samtidigt. En av
de stora utmaningarna var att fa acceptans for buller och stérning-
ar i dagliga rutiner hos de boende i nara anslutning till projektet.
Kommunikationsinsatserna handlade darfér mycket om att ge ratt
information vid ratt tillfalle om varfér och vad som genomférdes

sé att boende skulle f& 6kad forstaelse och &ven acceptans for det
komplexa arbetet med Citybanan. Inledningsvis prioriterades att
projektets webbplats standigt skulle vara uppdaterad och aven
utgora projektets viktigaste informationskanal. Men, ganska snart
upptacktes att denna kanal kravde aktivt initiativ frAn dem som
borde bli informerade och om de inte natts av informationen s blev
det kommunikatérernas fel. Digitala nyhetsbrev, méten och sociala
medier blev snabbt kompletterande informationskanaler i kom-
bination med 6kad narvaro i form av informationsbussar, 6ppna
arbetsplatser med méjlighet till studiebesdk och vardar pa plats.
Eftersom projektet pagick i lite mer ar fyra ar kunde man aven

ta vara pa aterkoppling om vad som fungerade bra och vad som



