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INLEDNING

Varfor en bok om beteendebaserad sakerhet?

Byggsektorn ar den bransch i Sverige som har de mest skadedrab-
bade yrkesgrupperna pa arbetsmarknaden dar de vanligast fore-
kommande olyckorna ér fallolyckor samt olyckor med maskiner och
verktyg (AFA Forsikring, 2017). Aven globalt sett ir byggbranschen
en av de mest riskfyllda branscherna (Fang & Zhang, 2012).

I flera linder har byggsektorn den hogsta olycksfallsfrekvensen
jamfort med andra branscher. Detta beror bland annat pa att bygg-
arbetsplatser ér tillfdlliga och ofta innehaller langa underentrepre-
norskedjor, manga intressenter och sma ekonomiska marginaler
(Pellicer & Molenaar, 2009). I Sverige ar byggbranschen en av de
branscher dar flest olyckor med dodlig utgang intraffar. Mellan 2007
och 2016 intriffade totalt 103 stycken dodsolyckor inom byggverk-
samhet, och da ar inte utstationerad arbetskraft medraknad i statisti-
ken. Detta enligt arbetsmiljostatistik fran Arbetsmiljoverket (Arbets-
miljoverket, 2017).

Utmaningarna med att skapa sakra byggarbetsplatser har diskute-
rats och studerats under flera dr, dar utredningar och rapporter fran
bland annat Arbetsmiljoverket och diverse larositen har identifierat
flera forbéttringsomraden. Vidare har flera bransch- och foretags-
overgripande initiativ lanserats med syftet att forbattra arbetsmiljon
och sidkerheten inom byggbranschen. Gemensamt foér dessa initiativ,
utredningar och rapporter dr att samtliga anser att sikra beteenden
och en bra sakerhetskultur ar forutsittningar for att dstadkomma
olycksfria och halsoframjande byggarbetsplatser.

Trots att konsensus verkar rada om sikra beteendens stora inver-
kan pa olycksfallsfrekvenser och arbetsmiljoprestanda finns det ett
oerhort litet utbud av svensk litteratur som beskriver vad sikra bete-
enden ar, hur dessa skapas och praktiska vigledningar for beteende-
baserat sakerhetsarbete. De flesta bockerna om beteendebaserad sa-
kerhet dr skrivna pa engelska och utgér fran en amerikansk kontext.
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Det finns dven en mangd vetenskapliga artiklar skrivna om de
effekter beteendebaserad sakerhet har pa riskhantering och olycks-
forebyggande arbete. Manga av dessa artiklar visar att foretag som
tillampat metoder for beteendebaserad sikerhet med framgang har
okat andelen sakra beteenden och minskat antalet olycksfall.

Aktat dessa aspekter dr en bok i beteendebaserad sikerhet pa
svenska for byggbranschen linken mellan de teoretiska alstren och
det operativa utférandet, vilket kan vara en del av 16sningen i att ska-
pa de sdkra byggarbetsplatser som regeringar, myndigheter, bransch-
organisationer, fackforbund, foretag och organisationer har pratat
om sa linge.

Begreppet "beteendebaserad sikerhet” kommer fran engelskans
behaviour based safety och ar en metodik som gar ut pa att identifiera
och forstarka sikra beteenden.

Beteendebaserad sikerhet bygger pa 100 ars psykologisk forsk-
ning.

Genom att undersoka vad som aktiverar beteenden, aven kallat
stimuli, och vilka konsekvenser beteenden far kan vi lara oss att for-
sta varfor ett visst beteende uppstar i en specifik situation. En sadan
analys kallas for beteendeanalys och ar ett vardefullt, och vél befors-
kat psykologiskt verktyg (Andersson & Klintrot, 2013).

En av de forsta psykologerna som forskade pa sambandet mellan
stimuli, beteende och konsekvens var amerikanen Burrhus Frede-
ric Skinner (1904-1990). Detta arbete har sedan foradlats vidare av
framstaende forskare som E. Scott Geller, Beth Sulzer-Azaroff, Terry
McSween, Aubrey Daniels med flera, till metoder fér beteendebase-
rad sakerhet som tillampas brett 6ver hela varlden.

En av de mest vedertagna modellerna for beteendebaserad siker-
het kommer frdn den amerikanske psykologen Scott Geller.

Geller har sedan 60-talet utévat och forskat pa beteendebaserad
psykologi i organisationer. Framforallt har han fokuserat pa beteen-
debeserad sikerhet, vilket han beskriver via sin modell "DO IT”.

En annan framstaende amerikansk psykolog vid namn Aubrey
Daniels har linge arbetat med organisatoriskt forbattringsarbete uti-
fran ett beteendefokus. Daniels har varit en viktig féretradare fér Or-
ganizational Behaviour Management (OBM), dven kallat beteende-
analytisk organisationsutveckling och ar det forskningsomrade som
beteendebaserad sakerhet bygger pd. Det finns flera lasvarda bocker
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om OBM skrivna av bland andra Leif Andersson, Rolf Olofsson och
Kenneth Nilsson.

Metoder for beteendebaserad sakerhet har anvants sedan 1970-
talet i USA men det ar forst pa senare tid detta vetenskapliga forhall-
ningssatt vunnit intresse och borjat anvandas i Sverige. En anledning
till att denna vetenskapligt grundade metod inte fatt faste i Sverige
beror sannolikt pa att det varit svart att paketera metoden i ett for-
mat som blir anvindarvanligt och latt att forsta.

Fram till idag har det saknats en svensk manual som utifrdn en
svensk kontext beskriver hur metoden kan anvindas framgangsrikt
och enkelt.

Under vara (forfattarnas) ar som organisationskonsulter och
ledare inom sdkerhetsarbete har det blivit tydligt att de odversatta
amerikanska modellerna ofta blir svara att arbeta utifran. Det stora
behov av en tydlig process for att skapa bestaende beteendeférind-
ring avseende sakerhet har lett oss fram till att skriva denna bok, som
pa svenska beskriver en nordiskt anpassad modell for beteendefor-
andring — SAFE.

Den svenska modell vi presenterar i boken du haller i vilar pa
det valbeforskade psykologiska verktyget beteendeanalys i kombina-
tion med det féornama beteendeférandringsarbete som framforallt
Aubrey Daniels och Scott Geller gjort i USA.

Vi hoppas och tror att den har boken kan hjalpa till i arbetet med
att skapa sakrare byggarbetsplatser i Sverige samt att teorierna och
exemplen kan hjalpa foretag, stora som sma, att bygga foretagskultu-
rer for ett langt och sunt arbetsliv.

Vad handlar beteendebaserad sdkerhet om?

Varje dag hamnar vi i situationer dér vi kan vélja att bete oss pa ett
sakert satt eller utsatta oss for risker. Ett vardagligt exempel pa detta
ar bevakade overgangsstallen dar vi antingen vantar pa gron gubbe
innan vi gar 6ver (sakert beteende), eller viljer att ga mot réd gubbe
(riskfyllt beteende). Pa en byggarbetsplats uppstar situationer hela
tiden dar vi tvingas valja mellan sakra och riskfyllda beteenden, och
dar valet av riskfyllda beteenden kan fa forodande konsekvenser.
Exempel pa riskfyllda beteenden kan vara att paborja ett arbets-
moment innan vi sitter pa oss foreskriven personlig skyddsutrust-
ning, valja arbetsmetoder som strider mot arbetsplatsens ordnings-
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BOOST — Beteendeorienterad
organisationsstyrning

[BETEENDE/AKTIVITET:

Vad leder beteendet till for utforaren?

Vad leder beteendet till for kollegorna?
Vad leder beteendet till for kunderna?
Vad lever beteendet till for verksamheten?

Finns rétt utrustning pa plats?

Finns tid/resurser for att utféra beteendet?

Ar mandat tilldelat och kommunicerat?

Finns rutin/processbeskrivning for utférande?

Saknas kompetens eller fardigheter for att
utféra beteendet?

Blir 6nskat beteende forstarkt?
Blir konkurrerande beteende férsvagat?

Beskriv varfor beteendet ska utforas. Vilka resultat
kan du koppla till beteendet (bade pa kort och lang
sikt)?

Organisera arbetet sa det finns rétt forutsdttningar for
beteendet

Ordna med kompetens- eller fardighetshojande in-
sats for beteendet

STark medarbetarnas beteenden

DEL 1 - TEORI
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INTRODUKTION

I den har praktiska delen av boken far vi f6lja det fiktiva byggtore-
taget Bygg AB i deras arbete med att tillampa SAFE-modellen i tre
olika avsnitt. De olika avsnitten utgar fran olika kontexter, namligen
foljande:

1. Tillampning av SAFE for byggforetaget.

2. Tillampning av SAFE for byggprojektet.

3. Tillimpning av SAFE f6r det enskilda momentet.

De olika avsnitten ar fristiende och beroende pa den kontext ni be-
finner er i tror vi att minst ett av avsnitten kommer hjalpa er i arbetet
med beteendebaserad sikerhet. Om ni vill tillampa SAFE-modellen
inom hela foretaget laser ni avsnitt 1, om ni vill tillampa SAFE-mo-
dellen i ett enskilt projekt laser ni avsnitt 2 och om ni vill tillampa
SAFE-modellen under en kortare period eller for ett enstaka arbets-
moment laser ni avsnitt 3.
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